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Prawa i obowigzki
pacjenta




Jako pacjent, ma

Pan/Pani prawo:




Prywatno$¢/odwiedziny
Do poszanowania Pana/Pani godnosci osobistej.

Do zachowania poufnosci informacji medycznych,
ktére moga zidentyfikowac¢ Pana/Pani osobe.

Do prywatnosci oraz bezpiecznego i czystego
$rodowiska oraz do zgtaszania ograniczen w zakresie
odwiedzin lub rozmow telefonicznych.

Do przyjmowania odwiedzin wybranych przez siebie
(lub Pana/Pani opiekuna, w stosownych przypadkach)
0s0b, w tym matzonka, partnera (takze tej samej ptci)
lub innego cztonka rodziny lub przyjaciela, oraz
wycofania lub odmdwienia, w dowolnym momencie,
zgody na przyjmowanie takich odwiedzin.

Do informowania Pana/Pani (lub informowania
Pana/Pani opiekuna, w stosownych przypadkach)
o prawach do odwiedzin, w tym o wszelkich
koniecznych z klinicznego punktu widzenia
ograniczeniach takich praw.

Do wskazania opiekuna, ktéry w Pana/Pani imieniu
wyznaczy odwiedzajgce osoby, jesli nie bedzie
Pan/Pani mégt/mogta zrobic tego sam/a.

Bezpieczenstwo
Do niedoznawania zadnej formy znecania
sie ani molestowania.

Do dostepu do ochrony oraz ustug doradczych.

Do swiadomosci, ze srodki ograniczajace swobode
ruchow beda stosowane wytacznie w celu
zapewnienia bezposredniego fizycznego
bezpieczeristwa pacjenta, cztonka personelu lub
innych oséb, zgodnie z obowigzujacymi standardami.

Wartosci kulturowe i duchowe

Do poszanowania kulturowych, psychospotecznych,
duchowych oraz osobistych wartosci, przekonan

i preferencji.

Do uzyskania dostepu do praktyk religijnych

oraz innych postug duchowych.

Dostep do opieki
Do otrzymania opieki niezaleznie od swojego wieku,
rasy, koloru skory, narodowosci, kultury, pochodzenia
etnicznego, jezyka, statusu spoteczno-ekonomicznego,
religii, uposledzenia fizycznego badz umystowego, pfci,
orientacji seksualnej lub tozsamosci lub ekspresji
ptciowej badZ sposobu ptatnosci.
Do zwrdcenia sie o zmiane ustugodawcy
lub uzyskanie drugiej opinii.



Dostep do informacgji

- Do udzielenia petnomocnictwa do decydowania
0 sposobie leczenia i do jego obowigzywania,
z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw i standardéw medycznych.
Do tego, aby na Pana/Pani zyczenie Pana/Pani rodzina
lub wybrany przedstawiciel oraz Pana/Pani lekarz zostali
poinformowani o przyjeciu Pana/Pani do szpitala.

Do uzyskania informacji dotyczacych zasad opieki
i leczenia.

Do swiadomosci, ze szpitale Cleveland Clinic sg
szpitalami klinicznymi i ze niektérzy lekarze moga
by¢ na stazu.

Do pytania lekarzy, czy sg na stazu.

Do poznania imion, nazwisk oraz tytutow
zawodowych Pana/Pani lekarzy.

Do uzyskania szczegétowych informacji o rachunku
oraz optatach, ktére Pan/Pani ponosi oraz o wszelkich
potencjalnych ograniczeniach, ktére Pana/Pani polisa
moze naktadac na zakres otrzymywanej opieki.

Do uzyskiwania wyczerpujacych informadji

o0 Pana/Pani stanie zdrowia po wypisie ze szpitala

lub podczas wizyt ambulatoryjnych.

Do bycia informowanym(-g) oraz zaangazowanym(-3)
w podejmowanie decyzji dotyczacych Pana/Pani
opieki, stanu zdrowia, ustug lub leczenia.

Do zrozumienia rozpoznania, schorzenia oraz leczenia,
jak réwniez podejmowania $wiadomych decyzji

0 opiece po zapoznaniu sie z waznymi zagrozeniami,
korzys$ciami oraz innymi opcjami leczenia.

Do swiadomej odmowy poddania sie opiece, leczeniu
oraz ustugom.

Do wyrazenia lub niewyrazenia zgody na leczenie
eksperymentalne oraz do uzyskania informacji, jesli
lekarz rozwaza wigczenie Pana/Pani do medycznego
programu badawczego lub programu dawcow.
Wszystkie badania medyczne przechodzg przez
specjalny proces wymagany prawem, sprawdzajacy,
jak chronieni sg pacjenci uczestniczacy w badaniach,
w tym ich prywatnosc¢. Nie wigczymy Pana/Pani do
zadnego medycznego badania naukowego bez
przejscia przez ten specjalny proces. W kazdej chwili
oraz bez konsekwendji dla Pana/Pani opieki moze
Pan/Pani odmowic udziatu w badaniu lub wycofac
sie z badania.



Do wyznaczenia, zgodnie z prawem, innej osoby do
podejmowania decyzji, jesli nie bedzie Pan mégt/Pani
mogta czynic tego samodzielnie oraz do uprawnienia
tej osoby do wyrazenia zgody lub odmowy na opieke,
leczenie lub ustugi.

Do zaangazowania rodziny lub przedstawiciela

w podejmowanie decyzji dotyczacych opieki, leczenia
lub ustug, w zakresie dozwolonym przez prawo.

Do bycia informowanym(-3) o nieprzewidzianych
niepozadanych skutkach.

Do tego, aby Pana/Pani zyczenia dotyczace oddania
organu byty respektowane, jesli poinformuje Pan/Pani
o takich zyczeniach, zgodnie z przepisami prawnymi.

Do zadania zapoznania sie z Pana/Pani historig
leczenia wraz z lekarzami, podczas pobytu w szpitalu.

Komunikacja
- Do otrzymywania zrozumiatych informadiji.

Do uzyskania bezpfatnego dostepu do ustug
ttumacza ustnego i/lub pisemnego.

Do poznania przyczyny proponowanych zmian
lekarza prowadzacego/personelu medycznego
odpowiedzialnego za Pana/Pani opieke.

Do poznania przyczyn Pana/Pani
przeniesienia w ramach lub

poza szpital.

Kontrolowanie bélu Dostepni s thumacze
Do odpowiedniej oceny ameryrﬁaigéb'v%%%?ezyka
i kontroli bolu.

Udostepnianie informacji

- Do uzyskania listy informacji udostepnianych na
temat Pana/Pani opieki oraz do mozliwosci wgladu
do swojej dokumentacji medycznej i zadania
wnoszenia do niej poprawek w zakresie dozwolonym
przez prawo.
Do poznania relacji pomiedzy szpitalem a innymi
osobami lub organizacjami uczestniczacymi
w swiadczeniu opieki.

Nagrywanie lub filmowanie
Do udzielenia wczesniejszej zgody przed nagraniami,
filmami lub zdjeciami, ktére moga by¢
wykorzystywane poza szpitalem.



Zastrzezenia, skargi i zazalenia
Do uzyskania zasadnie szybkiej odpowiedzi na swoje zagdanie
$wiadczenia ustug.

Do uczestniczenia w rozwiazywaniu zagadnien dotyczacych
swojej wiasnej opieki, leczenia lub ustug.

Do wyrazania zastrzezen, skarg lub zazaler dotyczacych
obstugujacego Pana/Pania personelu szpitala. Zastrzezenia, skargi
lub zazalenia mozna skfadac na pismie na nastepujacy adres:
Cleveland Clinic Health System

9500 Euclid Avenue, Ombudsman Department,

Mailcode S18, Cleveland OH 44195

lub kontaktujac sie z biurem rzecznika:

Akron General Medical Center Hillcrest Hospital
330.344.6711 440.312.9140
Ashtabula County Medical Center ~ Lodi Community Hospital
440.997.6277 330.344.6711

Avon Hospital Lutheran Hospital
440.695.5205 216.363.2360
Cleveland Clinic Children’s Marymount Hospital
Hospital for Rehabilitation 216.587.8888
216.444.2544 Medina Hospital
Cleveland Clinic 330.721.5330
216.444.2544 South Pointe Hospital
Euclid Hospital 216.491.6299
216.692.7888 Union Hospital
Fairview Hospital 330.343.3311
216.476.4424

Zgodnie z zasadami wewnetrznymi szpitala oraz wymogami
naszego organu regulacyjnego zobowiazani jestesmy do
poinformowania Pana/Pani o prawie ztozenia zazalenia do
nastepujacych organdw:
Infolinia Biura ds. Jakosci i Bezpieczenstwa Pacjenta Wspdlnej
Komisji (The Joint Commission, Office of Quality and Patient
Safety); 800.994.6610; faks: 630-792-5636; adres pocztowy: The
Joint Commission, One Renaissance Boulevard, Oakbrook Terrace,
IL 60181; strona internetowa: https://www.jointcommission.org/
report_a_complaintaspx

DNV GL - wytacznie Healthcare For Union Hospital: 866.496.9647;
faks: 513.947.1250

The Ohio Department of Health pod numerem 800.342.0553; e-mail:
HCComplaints@odh.ohio.gov; faks: 614.564.2422; adres pocztowy:
ODH, Complaint Unit, 246 N. High St, Columbus, OH 43215

LIVANTA, Infolinia dla beneficjentéw Programu poprawy jakosci
opieki dla beneficjenta i rodziny Medicare (Medicare's Beneficiary
and Family Centered Care Quality Improvement Program (BFCC-QIO)
Beneficiary Hotline) pod numerem 1.888.524.9900, TTY
1.888.985.8775. Ustugi obejmuja odwotania od wypisu, skargi
beneficjentow dotyczace jakosci, natychmiastowe oceny ustug
doradczych oraz tradycyjnie ukierunkowane oceny; listy ze skarga
dotyczaca jakosci nalezy przesyta¢ poczta na adres BFCC QIO, 10820
Guilford Road, Suite 202, Annapolis Junction MD 20701-1262.

Biuro rzecznika Beneficjenta Programu Medicare (Medicare
Beneficiary Ombudsman) pod nastepujgcym adresem:
https://www.medicare.gov/claims-appeals/your-medicare-
rights/get-help-with-your-rights-protections



Pana/Pani obowigzkiem

jako pacjenta jest:

Przekazywanie istotnych informacji

- Przekazywanie nam petnych i doktadnych informacji
0 swoim stanie zdrowia, w tym informacji ze swojego
wczesniejszego wywiadu medycznego oraz
informacji o wszelkich przyjmowanych lekach.

Informowanie o zmianie stanu zdrowia lub objawach,
w tym bolu.

Zadawanie pytan i stosowanie sie do zalecen

- Informowanie nas, jesli nie rozumie Pan/Pani
podawanych przez nas informacji o Pana/Pani
chorobie lub leczeniu.

Wyrazanie swojej opinii. Jak najszybsze zgtaszanie
swoich zastrzezen ktéremukolwiek z pracownikéw —
w tym dowolnemu cztonkowi zespotu sprawujgcego
opieke nad pacjentami, kierownikowi,
administratorowi lub rzecznikowi

Odmowa leczenia i akceptacja konsekwencji
Przestrzeganie zalecen lekarskich, rozumiejac
konieczno$¢ akceptacji konsekwendji
w przypadku odmowy.

Wyjasnianie optat finansowych
Uiszczanie rachunkéw oraz dokonywanie ustalen
w zakresie wywigzywania sie ze zobowigzan
finansowych w zwigzku z opieka.

Przestrzeganie zasad i przepiséow

- Przestrzeganie zasad i przepisow szpitala.
Stawianie sie na planowe wizyty lub powiadamianie
0 niemoznosci przyjscia.
Pozostawianie rzeczy osobistych w domu lub
przekazanie wszystkich cennych rzeczy oraz
odziezy cztonkowi rodziny na czas hospitalizacji.

Poszanowanie i wzglad na innych
Takt i che¢ do wspotpracy.

Poszanowanie praw i wiasnosci innych.



E] Cleveland Clinic

Kazde zycie zastuguje na opieke
na $wiatowym poziomie.
9500 Euclid Ave,, Cleveland, OH 44195

Cleveland Clinic to akademickie centrum medyczne non profit

o wielu specjalnosciach, taczace opieke kliniczna i szpitalna

z badaniami i edukacja w trosce o lepszg opieke dla pacjenta.

Ponad 3500 zatrudnionych lekarzy i badaczy w 140 specjalizacjach
medycznych swiadczy ustugi w 26 klinikach i instytutach
specjalistycznych. Na Cleveland Clinic sktada sie gtéwny kompleks
budynkéw, 11 regionalnych szpitali i ponad 150 placowek
ambulatoryjnych, z 19 osrodkami opieki rodzinnej i trzema o$rodkami
zdrowia i profilaktyki w pétnocnym Ohio, jak réwniez placowkami
medycznymi na Florydzie, w Nevadzie, Toronto i Abu Zabi. Cleveland
Clinic jest aktualnie uznawany za drugi najlepszy szpital w kraju przez
U.S. News & World Report.

clevelandclinic.org
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